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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir
Vertrage mit Verbrauchern im Sinne des § 13
BGB (private Auftraggeber)

1. Aligemeines

1.

Fir den Auftrag gelten vorrangig individuelle Vereinbarun-
gen und ergdnzend die nachstehenden Allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen.

Der Unternehmer ist berechtigt, Unterlagen und Abrech-
nungen in digitaler Form zu tibermitteln. Digitale Prif- oder
Wartungsprotokolle gelten als gleichwertig zu schriftlichen
Dokumenten.

Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass die
vertragsbezogene Kommunikation elektronisch erfolgt, ins-
besondere per E-Mail.

Der Unternehmer ist berechtigt, Abschlagszahlungen ent-
sprechend dem jeweiligen Baufortschritt zu verlangen.

Der Auftraggeber kommt spatestens 30 Tage nach Falligkeit
und Zugang der Rechnung in Verzug, sofern in der Rech-
nung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurde (§ 286 Abs.
3 BGB).

Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Forderungen aufrechnen.

Der Unternehmer ist berechtigt, bei Zahlungsverzug seine
Leistungen nach vorheriger angemessener Fristsetzung bis
zum Zahlungseingang einzustellen.

1. Angebote und Unterlagen

1.

Angebote des Unternehmers sind freibleibend und unver-
bindlich, sofern sie nicht ausdrticklich als verbindlich be-
zeichnet sind. Wird ein Angebot ausdriicklich als verbindlich
abgegeben, ist der Unternehmer hieran fiir 6 Wochen ab
Angebotsdatum gebunden.

Technische Anderungen sowie Anderungen in Konstruktion,
Material oder Ausfiihrung bleiben vorbehalten, soweit sie
dem Auftraggeber zumutbar sind und die vertraglich ver-
einbarte Leistung nicht wesentlich verandern.

Angaben in Angeboten, Pldanen, Zeichnungen oder Abbil-
dungen dienen der Beschreibung der Leistung und sind nur
anndhernd maR- oder gewichtsgenau, soweit sie nicht aus-
driicklich als verbindlich bezeichnet sind.
Angebotsunterlagen, Pldne, Zeichnungen, Berechnungen
und Kalkulationen bleiben Eigentum des Unternehmers. Sie
dirfen ohne Zustimmung weder vervielfaltigt noch Dritten
zugénglich gemacht werden. Kommt ein Auftrag nicht zu-
stande, sind samtliche Unterlagen unverziglich zuriickzu-
geben bzw. zu vernichten. Ist eine Riickgabe aus vom Auf-
traggeber zu vertretenden Griinden nicht maglich, haftet
dieser auf Schadensersatz. Die Urheberrechte (Anderungs-
rechte, Verwertungsrechte, usw.) verbleiben bis zur voll-
standigen Zahlung der Vergltung beim Unternehmer.
Erforderliche behérdliche Genehmigungen sind vom Auf-
traggeber zu beschaffen und rechtzeitig bereitzustellen.

V. Kiindigung durch den Auftraggeber

1.

Der Auftraggeber kann den Vertrag bis zur Vollendung des
Werkes nach MalRgabe der gesetzlichen Vorschriften kindi-
gen.

Kuindigt der Auftraggeber den Vertrag, ist der Unternehmer
berechtigt, die vereinbarte Vergiitung fur die bis zur Kiindi-
gung erbrachten Leistungen zu verlangen. Fur den noch
nicht erbrachten Teil der Leistung gelten die gesetzlichen
Regelungen; insbesondere werden ersparte Aufwendungen
sowie Vorteile angerechnet, die der Unternehmer durch
eine anderweitige Verwendung seiner Arbeitskraft oder Ka-
pazitdten erzielt oder zumutbar héatte erzielen kénnen.
Auftragsbezogen bestellte oder angefertigte Materialien,
Bauteile und Fremdleistungen sind vom Auftraggeber zu
verguten, soweit sie infolge der Kiindigung nicht kostenfrei
storniert, zuriickgegeben oder anderweitig verwendet wer-
den konnen. Der Unternehmer rechnet ersparte Aufwen-
dungen, Rickvergltungen und Erlése aus anderweitiger
Verwendung an. Tatsachlich entstehende Stornierungs-,
Ricknahme-, Transport- oder Lagerkosten sind vom Auf-
traggeber zu ersetzen, soweit sie nachgewiesen werden.

11l. Preise

1.

Fir auf Verlangen des Auftraggebers oder aus baubeding-
ten Griinden erforderliche Uber-, Nacht-, Sonn- oder Feier-
tagsarbeit sowie flir Arbeiten unter erschwerten Bedingun-
gen werden Zuschldge berechnet, sofern der Auftraggeber
hierliber bei Beauftragung oder vor Beginn der Arbeiten in-
formiert wurde.

Soweit erforderlich, stellt der Auftraggeber Strom-, Gas-,
Wasser- und Abwasseranschliisse dem Unternehmer un-
entgeltlich zur Verfligung.

Andert sich nach Vertragsabschluss der gesetzlich anzu-
wendende Umsatzsteuersatz, wird die Umsatzsteuer flr
Leistungen, die ab dem Zeitpunkt der gesetzlichen Ande-
rung ausgefiihrt werden, entsprechend angepasst. Der ver-
einbarte Nettopreis bleibt unverandert.

IV. Zahlungsbedingungen und Verzug

1.

Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Zugang ohne
Abzug zu bezahlen. § 650g Abs. 4 BGB bleibt unberihrt.

VI. Ausfiihrung der Arbeiten

1.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers: Der Auftraggeber
hat sicherzustellen, dass dem Unternehmer zum vereinbar-
ten Zeitpunkt Zugang zum Objekt sowie zu den erforderli-
chen Versorgungsanschlissen (z. B. Strom und Wasser) ge-
wahrt wird. Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungs-
pflichten trotz Aufforderung und angemessener Fristset-
zung nicht nach, ist der Unternehmer berechtigt, die Arbei-
ten auszusetzen und den daraus entstehenden Mehrauf-
wand dem Auftraggeber in Rechnung zu stellen.
Behinderung der Ausfiihrung: Verzogert sich die Ausfih-
rung der Arbeiten durch Umstdnde aus dem Verantwor-
tungsbereich des Auftraggebers, insbesondere durch feh-
lende Baufreiheit, Verzégerungen anderer Gewerke oder
nicht rechtzeitig bereitgestellte Unterlagen, verlangern sich
vereinbarte Ausfuihrungsfristen entsprechend. Hierdurch
entstehende Mehrkosten, insbesondere zusatzliche Anfahr-
ten, Wartezeiten oder Zwischenlagerungen von Material,
kénnen dem Auftraggeber berechnet werden.
Ausfiihrungsfristen: Ausfihrungsfristen sind nur verbind-
lich, wenn sie ausdrticklich schriftlich vereinbart wurden.
Vereinbarte Ausfiihrungsfristen beginnen erst, wenn alle
technischen und kaufméannischen Fragen geklart sind und
der Auftraggeber seine Mitwirkungspflichten erfillt hat.
Verzoégerungen aufgrund héherer Gewalt, Lieferproblemen
oder sonstigen Umstanden auRerhalb des Einflussbereichs
des Unternehmers verlangern die Ausfiihrungsfristen ange-
messen.

Seite1von 2



brenner

Heizung Liftung Klima Sanitar

4.  Zusdétzliche Leistungen: Leistungen, die im urspriinglichen
Auftrag nicht enthalten sind und vom Auftraggeber zusatz-
lich gewlinscht werden, werden gesondert vergltet. Der
Unternehmer ist berechtigt, hierfiir ein Nachtragsangebot
zu erstellen oder die Leistungen nach Aufwand abzurech-
nen.

VII. Abnahme der Leistung und Gefahreniibergang

1. Nach Fertigstellung der Leistungen ist der Auftraggeber zur
unverziglichen Abnahme verpflichtet, sofern die Leistung
im Wesentlichen vertragsgemaR erbracht wurde.

2.  Die Abnahme gilt auch als erfolgt, wenn

. der Auftraggeber die Leistung oder die instal-
lierte Anlage in Gebrauch nimmt oder

. eine vom Unternehmer in Textform gesetzte an-
gemessene Frist zur Abnahme verstreicht, ohne
dass der Auftraggeber unter Angabe mindestens
eines Mangels die Abnahme verweigert.

3. Wegen unwesentlicher Méngel kann die Abnahme nicht
verweigert werden.

4.  Mit der Abnahme geht die Gefahr auf den Auftraggeber
Uiber und die Verjahrungsfrist fir Mdngelanspriiche beginnt
zu laufen.

5. Der Unternehmer ist berechtigt, fiir in sich abgeschlossene
Teile der Leistung eine Teilabnahme zu verlangen.

6.  Die Zahlung der Schlussrechnung gilt als Abnahme, sofern
die Leistung im Wesentlichen vertragsgemall hergestellt
wurde und der Auftraggeber keine wesentlichen Mangel in-
nerhalb von 5 Werktagen nach Zahlung schriftlich rugt.

Unternehmer Wartungsintervalle vorgesehen sind, sind
diese einzuhalten.

2. Schaden oder Funktionsstérungen, die entstehen durch
fehlende oder nicht rechtzeitig durchgefiihrte Wartung, un-
sachgemale Bedienung, Verdnderungen an der Anlage
durch den Auftraggeber oder Dritte, Verwendung ungeeig-
neter Betriebsstoffe oder Einstellungen, begriinden keine
Maéngelanspriiche gegen den Unternehmer.

X. Versuchte Instandsetzung

1.  Wird der Unternehmer mit der Reparatur eines bestehen-
den Objektes beauftragt und kann die Instandsetzung nicht
durchgefiihrt werden, weil der Fehler trotz Einhaltung der
anerkannten Regeln der Technik nicht gefunden oder wirt-
schaftlich sinnvoll beseitigt werden kann, hat der Auftrag-
geber die entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, sofern
die Undurchfihrbarkeit nicht aus dem Verantwortungsbe-
reich des Unternehmers stammt.

2. Der Unternehmer ist nicht verpflichtet, eine Fehlerursache
zu suchen, wenn die Fehlersuche mit unverhéltnismaRigem
Aufwand verbunden ware.

VIIl. Mdngelrechte und Verjahrung

1.  Aussagen des Herstellers zu Eigenschaften, Leistung oder
Haltbarkeit eines Produktes stellen keine vereinbarte Be-
schaffenheit des Werkes dar.

2.  Der Unternehmer hat im Falle eines Mangels zunachst das
Recht zur Nacherfullung.

3. Maingelanspriiche verjahren bei Arbeiten, die nicht die Er-
richtung, Erweiterung oder grundlegende Veranderung ei-
nes Gebaudes betreffen, in zwei Jahren ab Abnahme.

4. Bei Arbeiten an Bauwerken oder bei Leistungen, die fir
Konstruktion, Bestand, Erhaltung oder Benutzbarkeit eines
Gebaudes von wesentlicher Bedeutung sind, gilt die gesetz-
liche Verjahrungsfrist von funf Jahren.

5.  Eine Verklrzung der Mangelanspriiche auf ein Jahr erfolgt
nur bei reinen Reparatur- oder Wartungsarbeiten, die keine
bauwerksbezogene Leistung darstellen und deren Umfang
geringfligig ist.

6. Von der Mangelbeseitigungspflicht ausgeschlossen sind
Maéngel, die nach der Abnahme durch unsachgemifRe Be-
dienung, gewaltsame Einwirkung, Eingriffe Dritter oder
durch normale Abnutzung (VerschleiR) entstehen.

7.  Verlangt der Auftraggeber eine Mangelprifung und stellt
sich heraus, dass kein vom Unternehmer zu vertretender
Mangel vorliegt, hat der Auftraggeber die entstandenen
Kosten zu ersetzen.

XI. Haftung auf Schadensersatz
Soweit sich aus den nachfolgenden Regelungen nichts anderes
ergibt, haftet der Unternehmer nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten. Der Unternehmer haftet auf Schadensersatz —gleich aus wel-
chem Rechtsgrund — nur
. bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,
. bei schuldhafter Verletzung von Leben, Korper oder
Gesundheit,
. bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,
. bei Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit
des Werkes,
. nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes,
. bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten.
Bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
ist die Haftung auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden
begrenzt, soweit keine Schaden an Leben, Kérper oder Gesund-
heit vorliegen. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

XIl. Eigentumsvorbehalt
Gelieferte Gegenstande bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung
samtlicher Forderungen aus dem jeweiligen Vertrag Eigentum
des Unternehmers, soweit kein Eigentumsverlust nach gesetzli-
chen Vorschriften eintritt.

XIll. Alternative Streitbeilegung

Der Unternehmer ist weder bereit noch verpflichtet, an Streitbei-
legungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzu-
nehmen.

IX. Betrieb und Wartung der Anlage

1.  Der Auftraggeber ist verpflichtet, die installierten Anlagen
entsprechend den Herstellerangaben sowie den allgemein
anerkannten Regeln der Technik zu betreiben und regelma-
Rig warten zu lassen. Soweit vom Hersteller oder vom

Stand: Oktober 2026

Seite2von 2



